RAPORTARE ELECTRONICA

SISTEM DE RAPORTARE ELECTRCNICA

TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE A SITE-ULUI
WWW.RAPORTARE.GOV.MD

DISPOZITII GENERALE

Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
alte acte normative interne, si are drept scop reglementarea modului si conditiilor de utilizare a
site-ului www.raportare.gov.md, al carui posesor este Serviciul Fiscal de Stat (in continuare —
SFS). Site-ul www.raportare.gov.md este administrat de catre Intreprinderca de Stat
,,Fiscservinform” (in continuare — Administrator).

Termenii si conditiile de utilizare pot fi modificate de catre SFS, fara notificarea prealabila
a persoanelor care il utilizeaza (in continuare - Utilizatori).

ACCEPTAREA CONDITIILOR

Site-ul ,,www.raportare.gov.md” reprezinta portalul de acces la Ghiseul unic de raportare
electronica ce are drept scop unificarea proceselor de raportare catre Serviciul Fiscal de Stat,
Ministerul Finantelor, Casa Nationala de Asigurdri Sociale, Compania Nationald de Asigurari in
Medicina si Biroul National de Statistica, concomitent cu asigurarea unei transparente mai mari,
precum si a unei intelegeri mai bune a activitatii acestora.

Accesarea si utilizarea site-ului www.raportare.gov.md (denumit in continuare , site”)
presupune acceptarea in totalitate a termenilor si conditiilor expuse in continuare, accesibile
permanent pentru consultarea acestora.

In cazul in care nu este de acord cu termenii si conditiile impuse, Utilizatorul nu va avea
posibilitatea de a utiliza Ghiseul unic de raportare electronica.

DESCRIEREA SERVICIILOR

Prin intermediul sectiunilor sale, site-ul www.raportare.gov.md pune la dispozitia
utilizatorilor modulele de autentificare, raportare, informare si interactiune cu Serviciul Fiscal de
Stat, Ministerul Finantelor, Casa Nationald de Asigurdri Sociale, Compania Nationala de Asigurari in
Medicina si Biroul National de Statistica.

In procesul de accesare si utilizare a site-ului www.raportare.gov.md, precum si de intocmire,
semnare, transmitere si receptionare a rapoartelor electronice, utilizind metode automatizate de
prezentare a acestora in forma electronica prin intermediul Ghiseului unic de raportare
electronica, vor fi respectate normele regulatorii reflectate in Ghidul de utilizare.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE ADMINISTRATORULUI

SFS ofera utilizatorilor acestui site atit accesul liber la informatii de interes public, cit si
acces restrictionat pentru previzualizarea datelor cu caracter personal, precum si depune eforturi
pentru ca aceste informatii sa fie corecte si oferite la timp.

Desi, se depun toate eforturile pentru ca site-ul sa fie disponibil permanent, sunt necesare
operatiuni de intretinere de rutina. Prin urmare, nu se garanteaza disponibilitatea permanenta sau
faptul ca va putea fi accesat intotdeauna Cu 0 anumitd viteza Sau CU 0 anumita functionalitate. La
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semnalarea eventualelor erori, Administratorul site-ului va incerca in cel mai scurt timp remedierea
acestora.

Administratorul nu isi asuma nici 0 raspundere in cazul in care anumite informatii sunt
furnizate cu intirziere, sunt pierdute, sterse sau nu pot fi stocate pe serverele SFS din orice
motive si nu este responsabil pentru folosirea incorecta de catre Utilizator a serviciilor.

Administratorul nu poarta raspundere pentru datele incluse in rapoartele electronice ale
Utilizatorului si semnate cu semnatura clectronica prevazuta de legislatia in vigoare, pentru
erorile, lacunele, stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile si defectele ce au loc in
timpul transmiterii datelor, care au survenit fara vina sa.

Administratorul nu poarta raspundere pentru intreruperea continuitatii serviciilor din vina
Utilizatorului si nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultata din cauze ce exced
controlului sau, cum ar fi lipsa energiei electrice, defectarea tehnicii de calcul sau infrastructurii
de retea ale Utilizatorului, lipsa sau perturbari ale legaturilor Internet si nici pentru pagubele pe
care Utilizatorul le-ar putea suferi din aceste cauze.

Administratorul nu poarta raspundere pentru nici 0 intrerupere a serviciilor rezultata din
cauze ce exced din setarile calculatorului Utilizatorului, cum ar fi lipsa programelor necesare
pentru utilizarea serviciilor, restrictiile dictate de politica de securitate a calculatorului
Utilizatorului, defectiunile dispozitivelor de citire a purtatorilor de informatii pe care sunt inscrise
semnaturile electronice, cit si incompatibilitatea calculatorului cu cerintele tehnice plasate pe
portalul www.raportare.gov.md si nici pentru consecintele pe care Utilizatorul le-ar putea
suferi din aceste cauze.

Administratorul nu poarta raspundere pentru daunele indirecte cauzate Utilizatorului,
inclusiv venitul ratat, economii ratate, oportunitati ratate, netransmiterea sau transmiterea cu
intirziere a informatiei, alterarea sau pierderea informatiei.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

Utilizatorii  recunosc ca rapoartele electronice perfectate 1in cadrul serviciilor,
autentificate prin aplicarea semnaturii electronice prevazute de legislatia in vigoare a
Utilizatorului, produc aceleasi efecte juridice ca si documentele analogice pe suport de hirtie,
autentificate cu semnatura olografa si stampila entitatii. Utilizatorul este responsabil de
veridicitatea datelor incluse in rapoartele electronice, precum si de divulgarea informatiei
privind datele de autentificare pe site.

Utilizatorii vor accepta urmatoarele conditii:

« sa perfecteze rapoartele electronice, utilizind formularele puse la dispozitie automat
in cadrul sistemului;

o sa semneze rapoartele electronice cu semnatura electronica prevazutd de legislatia in
vigoare, in scopul confirmarii veridicitatii datelor continute in rapoartele electronice;

e sa transmita rapoartele electronice pina la ora 23:00 in ultima zi de prezentare, in
scopul primirii recipisei electronice de confirmare a acceptarii raportului in termenul prevazut
de legislatie;

e sa puna la dispozitia Administratorului adresa electronica prin care se va efectua
comunicarea reciproca, iar in caz de modificare a adresei electronice, sa-l informeze in termen
de 3 (trei) zile lucratoare;

« sa colaboreze cu Administratorul pentru asigurarea securitatii accesului la servicii si sa
informeze despre orice actiune suspicioasa de care are cunostinta si care ar putea sa reprezinte un
atentat la serviciile respective;

e sa nu publice, transmita sau distribuie informatii care pot fi daunatoare, obscene,
defaimatoare sau ilegale;

e sa nu utilizeze acest site intr-un mod care poate duce la incalcarea drepturilor altor site-
uri;

» sa nu foloseasca nici 0 aplicatie software si nici un dispozitiv care sa bruieze site-ul
si nici sa incarce sau sia puna la dispozitic fisiere continand date eronate sau virusi, prin
niciun fel de metoda;

e sd Nu obtind Sau sa nu incerce sa obtina acces neautorizat, indiferent de metoda.

Este interzisa utilizarea site-ului in scop publicitar sau pentru orice fel de cerere/oferta care



are un caracter comercial.

Utilizatorul este singura persoana responsabila de eventualele distrugeri cauzate sistemelor
de calcul sau retelei de pe care acceseaza site-ul sau de orice alte pierderi de date, care ar putea fi
rezultatul descarcarii de informatii si servicii din continutul site-ului.

La utilizarea site-ului, Utilizatorul va respecta prevederile Legii privind protectia datelor cu
caracter personal. in cazul in care se constati ci Utilizatorul incalcd sau are motive si
suspecteze ca incalca oricare dintre obligatiile sale, Administratorul are dreptul sa
suspende/blocheze accesul Utilizatorului la contul de utilizator. Blocarea accesului poate
surveni si in baza solicitarii in scris a Utilizatorului.

PRELUCRAREA DATELOR

Prin acceptarea Termenilor si conditiilor Utilizatorul si-a exprimat consimtamantul pentru
colectarea, administrarea datelor cu caracter personal ale acestuia, si includerea in baze de date,
precum si prelucrarea, in conditiile si cu respectarea reglementarilor legale in vigoare.

Prin prelucrarea de date/informatii furnizate de Utilizator se intelege orice operatiune sau
set de operatiuni care se efectucaza asupra datelor/informatiilor prin mijloace automate sau
neautomate, precum colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea si/sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti, alaturarea ori combinarea, blocarea,
stergerea sau distrugerea acestora.

CONDITII DE FOLOSIRE S| MODIFICARE A INFORMATIILOR DE PE SITE

Informatia de pe acest site poate fi preluata, citita sau imprimata, cu conditia reproducerii
fiecarei dintre adnotarile despre drepturile de autor sau alte adnotari despre drepturile de
proprietate continute in oricare informatie pe care se preia de pe site. Totusi, Se interzice de a
distribui, modifica, transmite, refolosi, republica sau folosi continutul site-ului pentru scopuri
publice sau comerciale, incluzand aici textul, imaginile grafice/video, sunetul fara permisiunea
scrisa a SFS.

De asemenea, Utilizatorul cunoaste faptul ca orice informatie vizualizatd sau citita pe acest
site are drepturi de ,,copyright” fara o alta notificare speciala.

Informatia oferita:

o este exclusiv de natura generala;

e nu este in mod obligatoriu completd sau actualizata, ca rezultat al necesitatii
indeplinirii de catre SFS a obligatiilor de protectie a informatiilor clasificate;

e contine legaturi web spre alte site-uri asupra continutului carora SFS nu detine niciun
control si pentru care nu isi asuma nicio responsabilitate. SFS 1isi declind in mod special orice
raspundere daca aceste site-uri:

o sunt inexacte, incomplete sau contin informatii inselatoare;
o hu ofera o securitate adecvata;
o contin virusi sau alte elemente cu caracter distructiv.

Un document disponibil pe site nu reproduce in mod obligatoriu textul unui document
oficial. Doar documentele si actele normative publicate de catre organele abilitate sunt
considerate autentice.

SFS isi rezerva dreptul de a suspenda, modifica, adauga sau sterge in orice moment
portiuni ale continutului site-ului, fara notificarea prealabila a persoanelor care il utilizeaza. De
asemenea, SFS 1si rezerva dreptul de a restrictiona accesul utilizatorilor la o parte sau la intregul
sau continut.

Notiunea de neangajare a raspunderii nu se rasfringe si asupra obligatiei Serviciului Fiscal
de Stat de a respecta legislatia in vigoare si nu poate exclude obligatiile impuse de lege.

LEGISLATIE

Drepturile si obligatiile partilor impuse de termenii si conditiile prezente, precum si toate
efectele juridice ce decurg din acestea vor fi interpretate si guvernate de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.



REGULI GENERALE

Administratorul site-ului declara ca:
« Vvadepune toate eforturile rezonabile pentru realizarea scopului site-ului;
e Va depune toate eforturile (din punct de vedere tehnic sau de alta natura) pentru
functionarea in bune conditii a site-ului;
e pe masura aparifiei UNOr situatii noi de orice naturda ce impun acest lucru,
Administratorul poate modifica conditiile si termenii de utilizare.

RECOMANDARI DE UTILIZARE SITE

In contextul dezvoltarii si actualizarii continue a solutiilor informationale, Administratorul
aduce la cunostinta recomandarile privind versiunile de browsere, care asigura utilizarea
corespunzatoare a serviciilor fiscale electronice:

e Google Chrome incepand cu Ver. 62;

e Mozilla Firefox incepand cu Ver. 52;

e Internet Explorer incepand cu Ver. 11 (se necesitd instalarea ultimelor actualizari
pentru sistemul de operare Windows);

e  Opera incepand cu Ver. 49.

DISPOZITII FINALE

Prin accesarea acestui site, Utilizatorul accepta faptul ca orice disputa este interpretata in
concordanta cu legislatia in vigoare.



