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1 Dispozitii generale

Serviciul “Ghiseu unic de raportare electronica” a fost elaborat in vederea simplificarii
procedurii de raportare fiscald, financiara, statisticd pentru toti actorii implicati in acest proces.
Astfel, fiind un punct unic de prezentare a rapoartelor de catre contribuabili catre Autoritatile publice
vizate — Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat, Casa Nationala de Asigurari Sociale,
Compania Nationala de Asigurari 1n Medicind, si Biroul National de Statistica.

Serviciul “Ghiseu unic de raportare electronica” este disponibile pentru accesare de pe pagina:
https://raportare.gov.md/

2 Terminologii si abrevieri

In prezentul document, notiunile Serviciul Fiscal de Stat (SFS), Tehnologii Informationale,
Sistem Informational etc. vor fi utilizate conform definitiilor, incluse in standardele nationale,
internationale sau adoptate de Ministerul tehnologiei informatiei si comunicatiilor al Republicii
Moldova, de exemplu:

Terminologii:

e Sistem Informational (SI) — totalitatea de resurse si tehnologii informationale

interdependente de metode si de personal, destinata pastrarii, prelucrarii si furnizarii de
informatie;

e Cod fiscal — cod unic de identificare al persoanelor juridice sau persoanelor fizice
autorizate;

e Fisier — un fisier este o colectie de date indicat printr-un nume si o extensie;

e Site - spatiu in care sunt situate informatii pe reteaua de internet.

Abrevieri:
e SFS - Serviciul Fiscal de Stat;
e MF — Ministerul Finantelor;
e BNS — Biroul National de Statisticd;
e CNAS — Casa Nationala de Asigurari Sociale;
e CNAM - Compania Nationala de Asigurari in Medicina,
e RM —Republica Moldova;

e Sl - Sistem Informational.

3 Structura generala a site-ului https://raportare.gov.md/
Site-ul https://raportare.gov.md/ cuprinde urmatoarele module de baza:

e Autentificare;

o Inregistrare;

e Raporteaza on-line;
e Informatii utile;
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e Contacte;

e Modulul cu date statistice;

e Asistenta on-line (Skype si e-mail);
Modulele site-ului sunt destinate realizarii functionalitatilor Ghiseului unic de raportare electronica
si pot fi accesate de pe pagina de start a acestuia https://raportare.gov.md/ (Figura 1).

R0 -

08000 1525

ELECTRONICA Raporteaza on-line v Informatii utile v Contacte

Ghiseu unic
de raportare electronica

<

1 381 084

Figura 1. Pagina de start a sistemului ,, Ghiseu Unic de raportare electronica”

Nota: Paginaweb a Ghiseului unic de raportare este disponibila si in versiunea rusd
si poate fi accesata prin click pe optiunea de schimbare a limbii (Figura 2).

08000 1525

Y RAPORTARE ELECTRONICA Raporteaza on-line v Informatii utile v Contacte

Ghiseu unic
de raportare electronica

1 381 084

Figura 2. Optiunea de schimbare a limbii in versiunea rusa a sistemului ,, Ghiseu unic de raportare electronica”
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4 Modulul ,,Autentificare”

4.1 Procedura de autentificare

Pentru a depune rapoarte on-line prin intermediul sistemului ,,Ghiseu unic de raportare
electronica”, urmati procedura de autentificare. Dupd parcurgerea pasilor necesari pentru
autentificare, sistemul va va acorda dreptul de acces 1n acord cu rolul si permisiunile Dvs. ca utilizator
al sistemului.

Notd: In cazul in care nu sunteti abonat la serviciile fiscale electronice urmati procedura de
inregistrare (pCt. 5 Modulul ~Inregistrare ) sau autentificare prin Mpass (pct. 4.2 Autentificarea
prin serviciul ,, MPass”).

aportare.gov.md G E i
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08000 1525

?—[ . RAPORTARE ELECTRONICA ot o v vt weie v ChomAs
i ——

Ghiseu unic
de raportare electronica

1 381 084 93 737

Figura 3. Modulul de autentificare

4.1.1 Instructiune de autentificare pe pagina https://raportare.gov.md/

1. Accesati Autentificare de pe pagina de start a site-ului https://raportare.gov.md/ (figura 3);

2. In fereastra aparuta, introduceti credentialele de acess (numele contului si parola ) si tastati
Autentificare (Figura 4);

3. Selectati rolul de sistem in functie de categoria contribuabilului (persoana fizica sau juridica)
(Figura 5) si tastati Autentificare;

a. In cazul in care ati ales si va autentficati pe portal ca persoana fizici veti fi
redirectionat catre pagina personald cu acces la serviciul “Declaratie electronica”
(Figura 6);

b. In cazul in care ati ales si vi autentficati pe portal ca persoand juridica, sistemul va
afisa o fereastra in care urmeaza sa selectati compania din numele doriti sa depuneti
raportul si functia Dumneavoastra (director sau contabil), apoi tastati “Autentificare”
(Figura 7).
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Figura 4. Autentificarea in sistem, introducerea credentialelor de acces

Nota! Conturile de utilizator, create pe portalul https://servicii.fisc.md/ sunt valabile si pentru
https://raportare.gov.md/.
Nota! Autentificarea in sistem poate fi realizata si/sau prin accesarea serviciului Mpass (Vezi

pct. 4.2 Autentificarea prin serviciul ,, MPass”).

Figura 5. Autentificarea in sistem, selectarea categoriei contribuabilului
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‘Y . RAPORTARE ELECTRONICA Raporteaza on-line ~  Informaii utile v Contacte

ssro

Ghiseu unic
de raportare electronica

B Declaratia electronica

Autentificare in sistem

Figura 7. Autentificarea in sistem pentru rol de persoand juridicd, selectarea companiei si a functiei

Nota! Pentru a depune rapoartele disponibile pentru persoanele fizice (de exemplu
,,CET15 - Declaratia a persoanei fizice la impozitul pe venit ") autentificati-va in sistem ca persoand
fizica (Figura 6), iar pentru a depune rapoarte din numele unei persoane juridice - ca persoana
juridica (Figura 7).

4.2 Autentificarea prin serviciul ,,MPass”

Persoanele fizice, detinatori de semnatura mobila, buletin de identitate electronic sau certificat
digital, au posibilitatea sa se autentifice pe portal prin MPass (Figura 8).




C INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE A SERVICIULUI ,,GHISEUL UNIC DE RAPORTARE ELECTRONICA”

FISCSERVINFORM

Autentificare in sistem

Figura 8. Autentificarea prin Mpass

4.2.1 Instructiune de autentificare prin Mpass
1. Accesati butonul “Mpass”;

2. Selectati unul dintre serviciile la care sunteti abonat (Figura 9);

3. Dupa ce introduceti parola (PIN, cod de confirmare) de autentificare pentru serviciul de
autentificare selectat In pasul precedent, sistemul va va redirectiona la pagina pentru a
selecta rolul in sistem in functie de categoria contribuabilului. (Figura 5);

4. Urmati pasii 3.a. sau 3.b. descrisi in pct 4.1.1 “Instructiune de autentificare pe pagina
https://raportare.gov.md/ .

Selectati modalitatea de autentificare

ANULEAZA

820 000

Figura 9. Pagina Mpass, servicii integrate cu Mpass

5 Modulul ”inregistrare”

Pentru a putea raporta on-line prin intermediul portalului, este nevoie de un cont de utilizator abonat
la serviciile fiscale electronice.
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Crearea contului de utilizator se face pe portal direct, iar pentru conectarea la serviciile fiscale
electronice urmeaza si Vi adresati la unul din Centrele de Conectare ale 1.S.”Fiscservinform”.

Nota! Recomandam sa Va programati in prealabil la numarul de telefon: 0 80001525 (apel gratuit
de pe teritoriul tarii).

5.1 Procedura de creare a contului de utilizator pe pagina https://raportare.gov.md/

1. Accesati Inregistrare, Figura 10;
2. Completati forma de inregistrare, bifati Sunt de acord cu termeni si conditii, apoi tastati
creaza cont, Figura 11,

08000 1525

RTARE ELECTRONICA Raporteazi on-line v Informatii utile ©+  Contacte

Ghiseu unic
de raportare electronica

@ st

1 381 084

Creaza un cont nou

Figura 11. Forma pentru inregistrarea contului de utilizator
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Nota! In cazul in care ati introdus toate datele corespunzator cerintelor, veti primi la adresa
electronica indicatda un mesaj pentru confirmarea contului creat §i instructiunile urmdatoare privind

conectarea la serviciile fiscale electronice.

6 Modulul ,,Raporteaza on-line”
In acest modul puteti gisi toate rapoartele structurate per Autorititi publice, Figura 12.

o -

ortare.gov.md

CENTRULDE.

75Y 68000 1525

Y RAPORTARE ELECTRONICA

Ghiseu unic
de raportare electronica

1 381 084

Figura 12. Modulul ,, Raporteazd on-line”

Accesand oricare dintre submodulele disponibile veti fi redirectionat catre pagina cu toate
rapoartele catre institutia publicd respectiva. Rapoartele sunt ordonate dupa categorii de impozite
sau domenii de activitate (pentru rapoartele catre BNS),exemplu in Figura 13.

G w|E

Rapoarte catre SFS

Completeaza rapoartm

# A B C D EF I M NPT UV

SELECTEAZA UN RAPORT PENTRU COMPLETARE &

CATEGORIE

Contributii obligatorii fn
fondul viei §i vinului

Dirile de seami fiscale
aferente impozitelor si
taxelor indirecte

# TBDSAILS - Declaratia privind suma accize

P
# TDSA14 - Declaraiia privind sums accizelor stocul de mérfuri supuse accizelo

Figura 13. Modulul “Rapoarte catre SFS”, categorii de impozite
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Daca sunteti autentificat in sistem, si contul Dumneavoatra este conectat la serviciile fiscale
electronice, accesati link-ul pentru completarea raportului on-line, exemplu in Figura 14.
Dupa accesarea acestuia, se va deschide o fereastra noua pentru completarea formularului

electronic, Figura 15.

@ Securizat | hitps//raportare.govmd)

m TN OX ORI ELLCTRONCA

e ——

Rapoarte catre SFS

Completeaza rapoa -

RAPOARTE CATRE SFS RAPOARTE STATISTICE
Dirile de seama fiscale I 1PC18 fe asigurate obiigator ot I
aferente impozitului pe .t [

venit A Instructiunea de completare & Des & Descarca

Figura 14. Modulul “Rapoarte catre SFS”, selectarea raportului IPC18 pentru completarea on-line

RAPORTARFE FLECTRONIC A o
Sistem oe Raponare Esectonica

Pc1a
Dare de seams privind suma veaitulus aChitat s mpazitul pe veait refinut din acesta

Bezidentul parcuritor TT Bupd contralul fiscal

Tabelul nr.1 Suma venitului achitat, impozitul pe venit si primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala retinute din acesta

Figura 15. Completarea formularului electronic pentru darea de seama IPC18
Completati raportul conform regulamentului de completare respectiv.

Nota! Regulamentul de completare, formularul aprobat si schema XSD pentru acesta, pot fi
descarcate de pe pagina https://raportare.gov.md/ sau de pe pagina raportului respective, Figurile

16, 17.
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@ Securizat | hittps//raportaregov.md/reports/sis/se 1
Rapoarte catre SFS
Acasa @ Raposrte citre SF
T
Completeaza rapoa
ipc1s

# 1
RAPOARTE CATRE SFS RAPOARTE STATISTICE
Darile de seama fiscale IPC18 - Darea de sea:
aferente impozitului pe
venit l 3 3 I

Figura 16. Documente aferente darii de seamd IPC18, disponibile pentru descdarcarea de pe https://raportare.gov.md/

TuTAL Der, vany T =

x
x x x x x x
x x x x
148 x x x
145 x x x
147 x x x
14 x x x x
x x x x x
x x x x
x x x x x
15312 x x x x
18322 x x x x
13332 x x x x
15302 x x x x
x x x x x
15312 x x x x
15322 x x x x
13352 x x
munch aifite ¢ srima & de incasactate din miaacele BASS 15302 x x x x
atss MumAruf curent se indicd in med consecutry pe tot tabelol, indierent de numarul de pagii, 3 se va repeta in cazu in care sunt mai muite inscrien pentru aceeas persaan asigurats
Conducitor Contabill yef
Salvare | [ Salveaza si inchide | [ Tnchide
i —
Aa Crasted: 29.01.2018
o -
A Created: 25,0
e s
A2 Crasted: 25.01.2018
! Created: 30.01,2018

Figura 17. Documente aferente darii de seama IPC18, disponibile pentru descdarcarea de pe pagina formularului
electronic

6.1 Modulul de cautare a rapoartelor

Rapoartele sunt clasificate per tip de impozite si pot fi identificate dupa aceasta clasificare
sau prin modulul de cautare, Figura 18.
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@ Securizat | https//raportare.gov.md

. e - % Centrul 0 1525 - ine ana + .
*» RAPORTARE ELECTRONICA Raporteazé on-line Informatii utile Contacte
s s
Rapoarte catre CNAS

~

Completeaza rapoart

# D

RAPOARTE CATRE CNAS RAPOARTE STATISTICE

Formulare catre CNAS DsA18

Figura 18. Modulul de cautare rapoarte, exemplu DSA18

7 Modulul ,,Informatii utile”
Modulul ,,Informatii utile” contine informatii cu privire la procedura de raportare on-line si

cuprinde urmatoarele capitole:

e Cine poate raporta?

e Cum pot raporta?

e (Cand trebuie sa raportez?

e (e este semndtura electronica si cum pot obtine semnatura electronica?

e Ce trebuie sa fac ca s pot raporta on-line?

e Lista Autoritatilor publice de raportare;

e Intrebari frecvente.

8 Modulul ”Contacte”

in modulul “Contacte” puteti gisi informatii de contact ale institutiilor citre care se depun
rapoarele financiare, statistice si fiscale.
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